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CONDITII GENERALE DE VANZARE (C.G.V.)

1. Generalitati

1.1. Conditiile generale de vanzare, definite in continuare, se aplica pentru vanzarea tuturor Produselor din portofoliul
Societatii TERAPLAST S.A.. Prin semnarea Conditiilor speciale de vanzare (denumite si Contract de vanzare-cumparare sau
Contract), Cumparatorul confirma cunoasterea Conditiilor generale de vanzare si le acceptd pe deplin.

1.2, Conditiile generale de vanzare, impreund cu Conditiile speciale de vanzare si cu confirmarea de comanda,
constituie intreaga intelegere intre Vanzator si Cumparator. Prezentele Conditii prevaleaza asupra tuturor si oricarora dintre
conditiile anteriorare de vanzare, alte intelegeri fiind considerate valide numai daca sunt asumate in scris de catre Vanzator.
1.3. Vanzatorul utilizeaza un sistem de contractare bazat pe comenzi ferme, transmise de catre Cumparator, e-mail sau
direct, pe suport de hartie, prin inmanarea acestora reprezentantului Vanzatorului, supuse dreptului Vanzatorului de
acceptare a comenzilor. in mésura in care comenzile Cumpératorului sunt acceptate de citre Vanzitor, vor fi urmate de
livrare. Odatd confirmatd de cdre Vanzator, Cumpdratorul nu poate contesta pretul/cantitatea/sortimentul Produsului
comandat.

14. Livrarea si plata Produselor comandate se va efectua in conformitate cu conditiile si cu termenii stabiliti/negociati
de catre Parti, care sunt prevazute in cuprinsul Conditiilor speciale de vanzare.
1.5. n conformitate cu prevederile art. 1684 Cod civil, Vanzatorul isi rezerva proprietatea asupra Produselor pani la

plata integrald a pretului, chiar daca Produsele au fost livrate Cumparatorului. Vanzatorul este indreptatit sa solicite
Cumparatorului returnarea imediata a Produselor asupra cdrora este constituitd inca rezerva dreptului de proprietate in
favoarea Vanzatorului, in toate cazurile in care Cumparatorul isi incalca obligatiile contractuale privind plata Produselor.
1.6. n cazul in care Cumparéatorul solicitd Vanzatorului livrarea de Produse speciale, livrarea se va efectua in conditiile
stabilite/negociate de citre Parti, care sunt prevazute in cuprinsul Conditiilor speciale de vanzare. In sensul prezentelor
Conditii generale de vanzare sunt considerate Produse speciale Produsele care sunt de culori, tipuri, dimensiuni si diametre
nestandardizate, Produsele noi nestandardizate, Produsele de tipurile C al caror nomenclator se regaseste in Lista cu
produse.

2. Preturi

2.1. Pretul Produselor se va stabili de comun acord, prin negociere.

2.2, Preturile sunt valabile in conditiile de livrare Incoterms 2020, prevazute in cuprinsul Conditiilor speciale de vanzare.
Preturile nu includ T.V.A..

2.3. Partile convin asupra derularii relatiilor contractuale in urmatoarele conditii: Cumpdaratorul va putea comanda

exclusiv Tn limita creditului acordat acestuia de catre Vanzator, exceptand situatiile in care plata se face integral in avans.
Limita de credit acordata de Vanzator Cumparatorului reprezinta plafonul maxim, evidentiat in bani, recunoscut de
Vanzator Cumparatorului, pana la care acesta poate comanda Vanzatorului Produsele. Acordarea Limitei de credit poate fi
conditionatd de constituirea, de catre Cumparator, a unor garantii, respectiv: remiterea unui instrument de plata, emis cu
titlu de garantie, si/sau printr-o garantie reald mobiliara/imobiliara, respectiv o scrisoare de garantie bancara. Garantia va
trebui sa fie de o valoare cel putin egala cu valoarea Produselor ce urmeaza a fi achizitionate de catre Cumparator. Livrarea
Produselor se va face doar dupé validarea acestor garantii. in situatii punctuale, la cererea expres3, scrisd a Cumparatorului,
Vanzatorul va analiza posibilitatea suplimentarii Limitei de credit, dar numai pe baza informatiilor financiare solicitate de
catre Vanzator, pe care Cumpadratorul se obliga sa i le furnizeze periodic, la intervale de timp. Atat in cazul depasirii
termenelor scadente de plata mentionate pe facturi, cat si in cazul depasirii Limitei de credit, Vanzatorul are dreptul de a
sista livrarea oricaror comenzi ferme ale Cumparatorului, pana la momentul achitarii de catre acesta a tuturor facturilor
restante ori a altor facturi care, desi nu sunt restante, cumulat, ar putea conduce la depasirea valorii maxime a Limitei de
credit, in caz de acceptare a unor noi comenzi ferme.

2.4. Preturile Produselor ce fac obiectul Conditiilor speciale de vanzare au fost direct negociate de catre Parti, fara ca
Vanzatorul sa impuna Cumparatorului restrictii privind politica preturilor de revanzare a acestora, restrictii cu privire la
politica adaosurilor comerciale practicate de catre Cumparator sau orice fel de restrictii ce ar putea fi considerate ca fiind
practici anticoncurentiale.

2.5. Prin semnarea Conditiilor speciale de vanzare, Cumparatorul confirma ca nu i s-au impus de catre Vanzator
restrictii cu privire la beneficiarii finali ai Produselor cumparate si nici nu i s-au impus prestatii suplimentare care, prin natura
lor si conform uzantelor comerciale, sa nu aiba legatura cu obiectul Conditiilor generale si Conditiilor speciale de vanzare.
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Totodatd, Cumparatorul confirma ca nu se afla intr-o stare de dependenta fata de Vanzator care sa determine acceptarea
unor clauze contractuale care sa nu corespunda intereselor sale si este independent in stabilirea politicii sale comerciale
(este liber sa Tsi stabileasca preturile de revanzare).

2.6. fn mé&sura in care, urmare a adoptirii sau modificdrii, a oricirei legi, norme, reglementiri sau proceduri
administrative, a oricdrei autoritati guvernamentale sau a oricarui organ de reglementare, inclusiv (insa fara a afecta
caracterul general al celor de mai sus) orice crestere a cuantumului taxelor sau a oricdror impuneri de taxe sau anularea
scutirilor de taxe care nu erau prevazute (si nici avute in vedere) la data confirmarii comenzii, Vanzatorul isi rezerva dreptul
de a modifica oricand pretul contractual, chiar si ulterior confirmarii comenzii, in sensul includerii unor astfel de cresteri in
pretul final al Produselor. Modificarea pretului se aduce la cunostinta imediat Cumpdratorului in scris, de preferinta prin e-
mail, iar finalizarea comenzii este conditionata de consimtdmantul Cumparatorului asupra noilor preturi. in mésura in care
Cumparatorul nu confirma in scris noile preturi in termen de 3 zile de la data comunicarii, comanda va fi anulata.

2.7. Tn caz de crestere a pretului materiei prime utilizate la fabricarea Produselor comandate cu mai mult de 2%,
Vanzatorul isi rezerva dreptul de a majora oricand pretul contractual, chiar si dupa confirmarea comenzii, astfel incat sa
incorporeze pretul majorat al materiei prime in pretul final al Produsului. Modificarea pretului Produselor se aduce la
cunostinta imediat Cumparatorului in scris, de preferinta prin e-mail, iar finalizarea comenzii este conditionata de
consimtdmantul Cumparatorului asupra noilor preturi. in mésura in care Cumpératorul nu confirma in scris noile preturi in
termen de 3 zile de la data comunicarii, comanda va fi anulata. Lipsa materiei prime utilizate la fabricarea Produselor de pe
piata reprezinta caz fortuit, exonerator de raspundere pentru Vanzator.

3. Modalitati de plata

3.1. Plata pretului Produselor se face in modalitatile agreate in cuprinsul Conditiilor speciale de vanzare, cu instrumente
de plata si/sau ordin de plata si/sau partial prin compensare.

3.2. Daca Partile convin ca plata sa se faca cu instrumente de plata, Cumparatorul se obligd sa predea, in termen de 30

de zile calendaristice de la data emiterii facturii, reprezentantului Vanzatorului, pentru fiecare livrare, instrumentele de
plata completate corespunzator, inclusiv cu data scadentei si locul platii, semnate de catre reprezentantul legal. Refuzul de
a preda instrumentele de platd in termenul convenit mai sus, da dreptul Vanzatorului sa refuze acceptarea altor comenzi
si/sau sa stopeze livrarile in curs de procesare, fiind exonerat de orice fel de raspundere fata de Cumparator. Prin acordul
Partilor, locul platii este Bistrita, Romania.

3.3. n cazul predarii unei file de CEC Tn alb si/sau a unui Bilet la Ordin (B.O.) Tn alb, Cumpdratorul il imputerniceste pe
reprezentantul Vanzatorului care a preluat fila CEC sau Biletul la Ordin (B.O.) prin proces-verbal, ca la termenul de plata
convenit s completeze fila CEC/B.O. cu suma corespunzatoare fiecarei livrari si/sau debitului existent si cu termenul de
depunere a instrumentului de plata in banca, cu conditia notificarii in scris, prin fax sau e-mail, a Cumparatorului, cu privire
la data depunerii respectivului instrument de plata in banca. Cumparatorul se obliga, ca la termenul de plata stipulat agreat
sa asigure Tn contul sdu bancar proviziunea necesard acoperirii fiecarui CEC/B.O. emis. in conformitate cu prevederile art.
67-71 din Norma B.N.R. nr. 7/1994 privind comertul facut de institutiile de credit cu cecuri, Cumparatorul declara cd intelege
si accepta ca primitorul cecului in alb, cat si oricare dintre posesorii succesivi ai acestuia au dreptul de a completa
instrumentul respectiv cu mentiunile cerute de art. 1 din Legea asupra cecului nr. 59/1934, fard a mai fi necesara interventia
sa. Dreptul de completare trece de la un posesor la altul odata cu predarea cecului. Totodata, Cumparatorul recunoaste
dreptul nelimitat al posesorului cecului in alb privind completarea acestuia, intelegdnd si acceptand ca "inaintea pldtii
posesorul va completa cecul".

3.4. in situatia in care plata se face prin ordin de plats la termen, Partile pot conveni asupra garantdrii platii pretului
Produselor de catre Cumparator printr-un instrument de platd, emis cu titlu de garantie, si/sau printr-o garantie reala
mobiliard/imobiliara, respectiv o scrisoare de garantie bancara, accesorii la Conditiile speciale de vanzare. Garantia va trebui
sa fie de o valoare cel putin egala cu valoarea Produselor ce urmeaza a fi achizitionate de catre Cumparator. Livrarea
Produselor se va face doar dupa validarea acestor garantii.

3.5. in cazul predarii, cu titlu de garantie, a unui instrument de platd (in alb), Cumparitorul il imputerniceste pe
reprezentantul Vanzatorului, prin intermediul unui pact cambial, ca, la termenul de plata convenit, sa completeze toate
spatiile libere ale instrumentului de plata, in vederea depunerii spre decontare in banci. in conformitate cu prevederile art.
67-71 din Norma B.N.R. nr. 7/1994 privind comertul facut de institutiile de credit cu cecuri, Cumparatorul declara cd intelege
si acceptd ca atat primitorul cecului in alb, cat si oricare dintre posesorii succesivi ai acestuia au dreptul de a completa
instrumentul respectiv cu mentiunile cerute de art. 1 din Legea asupra cecului nr. 59/1934, conform prezentelor Conditii
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generale de vanzare, fara a mai fi necesara interventia sa. Dreptul de completare trece de la un posesor la altul odata cu
predarea cecului. Totodata, Cumparatorul recunoaste, intr-un asemenea caz, dreptul nelimitat al posesorului cecului in alb
privind completarea acestuia, intelegand si acceptand ca "inaintea pldtii posesorul va completa cecul". Vanzatorul va
notifica in scris, prin fax sau e-mail, Cumparatorul, cu 5 zile Tnainte, cu privire la data depunerii instrumentului de plata in
bancd. De asemenea, Cumpadratorul se obliga ca, la termenul de plata convenit prin negociere, prevdzut in cuprinsul
Conditiilor speciale de vanzare, sa asigure in contul sau bancar proviziunea necesara acoperirii fiecarui instrument de plata
emis.

3.6. Daca Partile au agreat, in cuprinsul Conditiilor speciale de vanzare, ca plata pretului Produselor se poate face prin
compensare, iar Cumpadratorul este cel care initiaza plata pretului Produselor livrate prin compensare, acesta raspunde de
existenta creantelor certe dintre partenerii circuitului, precum si de finalizarea circuitului de compensare, iar in caz de
nefinalizare sau anulare a circuitului ramane obligat fata de Vanzator cu suma care a format obiectul compensarii.

3.7. in situatia predarii, cu titlu de garantie, a unui instrument de platé avalizat, Cumpératorul are obligatia predarii a
unei copii dupa actul de identitate a avalistului, document ce va fi folosit doar pentru utilizarea in banca a instrumentului.

4. Termene de plata

4.1. Termenul de plata se calculeaza de la data emiterii facturii de catre Vanzator si este cel pravazut in cuprinsul
Conditiilor speciale de vanzare.

4.2, Obligatia de plata se considera indeplinita daca intreaga suma datorata a intrat in conturile Vanzatorului cel tarziu

la data exigibilitatii platii.

5. Ambalare si marcare

5.1. Produsele se vor livra conform intelegerii Partilor prevazute in cuprinsul Conditiilor speciale de vanzare (dupa caz,
ambalate/neambalate, paletizate/containerizat etc.).

5.2. Obligatia gestionarii deseurilor de ambalaje revine, conform conventiei Partilor si legislatiei in vigoare,

Cumparatorului.

6. Expediere si transport

6.1. Transportul cade in sarcina Vanzatorului, care isi asuma si riscul integritatii cantitative si calitative a Produselor,
pana la data preludrii Produselor de catre reprezentantul societatii de transport sau curierat.

6.2. Riscul asupra integritatii cantitative si calitative a Produselor pe durata incarcarii si transportului este in sarcina

cardusului, Vanzatorul nefiind raspunzator de eventualele deprecieri sau incidente ivite la incarcare, transport.

6.3. Produsele vor fi predate reprezentantului Cumparatorului/cardusului insotite de documentele de livrare - aviz de

insotire s.a.m.d.]. La ridicarea Produselor, reprezentantul Cumparatorului/carausului va prezenta delegatia de ridicare a
Produselor, semnata si stampilata de catre Cumparator. Cumparatorul este obligat sa isi desemneze un reprezentant care
sa preia Produsele si sd semneze documentele de livrare [factura (fiscald), aviz de insotire s.a.m.d.] pentru acceptare.

6.4. Cumpdratorul este obligat s3 primeascé de la cirdus Produsele comandate Vanzatorului. in cazul aparitiei unor
neconformitati, se vor intocmi actele doveditoare, conform celor prevazute in cuprinsul Cap. 7 — Receptia Produselor.
Calitatea. Tn cazul in care mijlocul de transport este returnat nedescircat, Cumpdaratorul suportd costurile aferente
transportului, precum si plata cdtre Vanzdtor a unor daune-interese in cuantum de 0,5% din valoarea Produselor comandate
de cdtre Cumparator si refuzata, Partile prestabilind astfel dezdaunarea pentru prejudiciul creat Vanzatorului intr-un
asemenea caz.

6.5. La documentele de transport se vor anexa: documentul de livrare, documentul de receptie/proces-verbal de
receptie sau autoreceptie; documentul de atestare a calitatii. in cadrul Conditiilor speciale de vanzare Partile pot agrea si
alte documente care sa fie trimise odata cu Produsele livrate.

6.6. n cadrul Conditiilor speciale de vanzare Pértile pot stabili o altd modalitate de livrare, conform Incoterms 2020.
7. Receptia Produselor. Calitatea
7.1. Livrarea Produselor se va constata pe baza de receptie cantitativa si calitativa, efectuata la locul indicat in

comanda/confirmare de comanda. Daca prezenta reprezentantului Vanzatorului nu este posibila, procesul-verbal va fi
semnat de catre caraus.

7.2. Produsele receptionate la Vanzator in prezenta delegatului cardusului/Cumparatorului nu poate face obiectul unei
reclamatii cantitative ulterioare.
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7.3. Cu exceptia cazului in care Partile convin altfel, reclamatiile privind viciile aparente de calitate a Produselor pot fi
formulate in termen de 2 zile calendaristice de la primirea Produselor la locul indicat de catre Cumparator si vor fi acceptate
numai daca neconformitdtile sunt imputabile exclusiv Vanzatorului.

7.4. Reclamatiile cantitative/calitative vor fi consemnate fintr-un proces-verbal de receptie, semnat de catre
reprezentantii Partilor, transmis pe mail .
7.5. Atunci cand se reclama vicii aparente in termenul prevazut la art. 7.3., se va intocmi un proces-verbal/nota de

reclamatie care va fi transmis/a Vanzatorului in termen de 2 zile calendaristice de la data receptiei Produselor, prin orice
mijloc de comunicare scrisa care permite confirmarea de primire. Orice reclamatie ajunsa dupa expirarea acestui termen
nu va fi luata in considerare si il exonereaza pe Vanzator de absolut orice raspundere.

7.6. Procesul-verbal de reclamatie/nota de reclamatie va cuprinde, in mod obligatoriu, sub sanctiunea nulitatii,
urmatoarele informatii: numarul si data de identificare a Conditiilor speciale de vanzare (denumite si Contract de vanzare-
cumparare sau Contract), denumirea Produsului/Produselor care fac obiectul reclamatiei, seria si numarul facturii/avizului
de expeditie, starea ambalajului, fotografii, inregistrari video din care sa reiasa neconformitatea, obiectul reclamatiei,
semndtura si stampila reprezentantilor ambelor Parti sau a cardusului sau, dupa caz, semnatura Cumparatorului in cazul
notelor de reclamatii calitative intocmite conform art. 7.5., locul si data incheierii procesului-verbal.

7.7. Vanzatorul este obligat ca, in termen de 3 zile lucratoare de la primirea reclamatiei, sa dea o rezolutie finala cu
privire la solutionarea sa. in cazul in care reclamatia se dovedeste a fi intemeiata, Vanzatorul se obliga ca, in termen de 15
zile lucratoare de la data rezolutiei de constatare a temeiniciei reclamatiei, sa inlocuiasca, pe cheltuiala proprie, Produsele
necorespunzatoare si/sau sa completeze deficientele. Pana la data inlocuirii, Produsele respective trebuie depozitate de
catre Cumpardtor in conditii corespunzatoare. Cumparatorul poate inapoia Produsele numai cu consimtamantul
Vanzatorului. Reclamatiile nu 1l exonereaza pe Cumpadrator de obligatia de a plati la scadenta contravaloarea Produselor
care nu au fost reclamate sau de a respecta celelalte obligatii contractuale. Reclamatiile verbale sau telefonice nu vor fi
luate in considerare.

7.8. Vanzatorul garanteaza Cumparatorul contra evictiunii totale sau partiale, precum si contra viciilor ascunse ale
Produselor furnizate, in conformitate cu prevederile legale in materie. Calitatea Produselor este atestata prin declaratie de
conformitate si certificat de garantie. Vanzatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru folosirea improprie a Produselor,
pentru nerespectarea instructiunilor de utilizare a acestora si nu ofera garantie in cazurile unor modificari sau interventii
asupra Produselor, defecte aparute ca urmare a utilizarii, asamblarii, manipularii, intretinerii neadecvate sau neconforme
cu instructiunile Vanzatorului, cu destinatia Produselor sau cu regulile meseriei, defecte cauzate de conditii
necorespunzatoare de depozitare sau transport, defecte aparute ca urmare a neglijentei in exploatare si supraveghere a
Produselor, cauze de forta majora. Orice solicitare de despagubire va fi limitata la valoarea Produselelor achizitionate.

8. Confidentialitate

8.1. Cumparatorul va considera toate informatiile primite de la Vanzator sau terte persoane insarcinate de acesta, in
legatura cu executarea comenzii, strict confidentiale si le va utiliza exclusiv pentru indeplinirea obligatiilor contractuale.
Cumparatorul se obliga sa pastreze confidentialitatea conditiilor de colaborare, a datelor privind discounturile acordate,
cifra de afaceri realizata impreuna si orice alte informatii pe care le detine ca urmare a executarii clauzelor din cuprinsul
Conditiilor speciale de vanzare incheiate cu Vanzatorul, chiar si dupa incetarea efectelor juridice ale acestora sau in cazul
intreruperii relatiilor contractuale in orice alt mod.

8.2. Cumparatorul va fi rdspunzator pentru orice incalcare a obligatiei de confidentialitate de catre personalul sau.
8.3. Tehnologia si know-how-ul, brevetate sau nu, incorporate in Produse, cat si toate drepturile de proprietate
industriala si intelectuala referitoare la Produse, raman proprietatea exclusiva a Producatorului.

8.4. In prelucrarea datelor cu caracter personal conform Contractului, Partile se angajeaza sa respecte toate obligatiile

aplicabile acestora, in calitate de operatori de date cu caracter personal, conform legislatiei privind protectia datelor cu
caracter personal inclusiv, dar fara limitare, conform prevederilor GDPR.

8.5. Fiecare Parte va fi indreptatita sa prelucreze datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale celeilalte
Parti in scopul incheierii si executarii Contractului, precum si in scopul transmiterii de comunicari comerciale.

8.6. Fiecare Parte asigura informarea adecvata a Persoanelor de Contact in ceea ce priveste dezvaluirea, catre
cealalta Parte a datelor cu caracter personal si prelucrarea lor in scopul incheierii si executarii Contractului;

8.7. Fiecare Parte este responsabila de implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a
asigura securitatea si confidentialitatea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate prelucrate conform
Contractului.
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8.8. Fiecare Parte se conformeaza obligatiilor care-i revin si, totodata, informeaza cealalta Parte cu privire laorice
astfel de incalcare a securitatii datelor cu caracter personal fara intarziere nejustificata.

in cazul in care Partile sunt obligate conform GDPR sau vor considera necesar, fiecare Parte va desemna un responsabil

cu protectia datelor cu caracter personal si va comunica celeilalte Parti datele de contact la careacesta poate fi

contactat pentru aspecte legate de protectia datelor cu caracter personal.

8.9. In scopul indeplinirii interesului comercial Societatea TERAPLAST SA in calitate de operator de date cu caracter
personal, comunica si primeste date cu caracter personal ale persoanelor de contact din cadrul firmelor partenere.
Datele cu caracter personal circula doar in scopul finalizarii prezentului contract, astfel ca nu vor fi prelucrate si nici
transferate catre terti, decat la nevoie pentru indeplinirea obligatiilor legale ale societatii.

Datele continute de prezentul formular de comanda intra sub incidenta Regulamentului UE 679/2016, ele vorfi pastrate
pe o perioada de 10 ani conform Legii 82/1991 cu respectarea prevederilor Regulamentului UE 679/2016 si a Legii
Arhivelor Nationale.

Datele cu caracter personal ce pot fi colectate in urma derularii prezentului contract:

- Nume si prenume

- Telefon

- Adresa de e-mail

- Functie

- pentru a beneficia de oricare dintre drepturile de mai sus, sau pentru orice solicitari sau nelamuriri asupraprelucrarii
datelor cu caracter personal, persoana vizata se poate adresa catre : gdpr@teraplast.ro

- persoana vizata se poate informa si la ANPSDCP https://www.dataprotection.ro/ sau adresa la
anspdcp@dataprotection.ro

9. Raspunderea contractuala

9.1. La implinirea termenului de plata agreat in cuprinsul Conditiilor speciale de vanzare, Cumparatorul va fi de drept
n intarziere cu privire la obligatia de plata, fard a mai fi necesara notificarea, in conformitate cu prevederile art. 1523 Cod
civil.

9.2. Pentru nerespectarea termenului de plata prevazut in cuprinsul Conditiilor speciale de vanzare, Cumparatorul va
plati Vanzatorului penalitati in cuantum de 0,15% pentru fiecare zi de intarziere, calculate asupra sumei ce reprezinta
valoarea facturilor scadente neachitate. in caz de nerespectare a termenelor de platd, Vanzitorul isi rezervé dreptul de a
conditiona livrarile ulterioare de plata sumelor devenite exigibile, precum si de plata pe loc a facturii curente. Totalul
penalitatilor de intarziere poate depasi cuantumul sumei asupra careia sunt calculate. Pentru intarzieri la ridicarea sau
preluarea Produselor comandate, Vanzatorul va percepe penalitdti in cuantum de 0,15% pentru fiecare zi de intarziere,
calculate asupra sumei ce reprezinta valoarea Produselor comandate si neridicate.

9.3. Refuzul de a primi Produsele comandate din motive neimputabile Vanzatorului sau intarzieri la plata mai mari de
15 zile confera Vanzatorului dreptul de a rezilia unilateral Conditiile speciale de vanzare, prin transmiterea unei notificari
de reziliere, care devine irevocabila la data receptiei acesteia de cdatre Cumparator, in conformitate cu prevederile art. 1552
Cod civil. intr-un asemenea caz, Cumparatorul este obligat la plata de daune-interese compensatorii, in cuantum de 10%
din valoarea Produselor comandate si refuzate nejustificat, daune scadente in termen de 3 zile de la data receptiei notificarii
de reziliere. Obligatia de plata a penalitatilor de intarziere se naste din ziua imediat urmatoare zilei in care obligatia trebuia
indeplinita, conform termenului stabilit in cuprinsul Conditiilor speciale de vanzare. Penalitatile se vor factura separat.

9.4. Pentru intarziere in livrarea Produselor, Vanzatorul datoreazd Cumparatorului penalitati in cuantum de 0,15%
pentru fiecare zi de intarziere, calculate asupra sumei ce reprezinta pretul Produselor nelivrate in termenul agreat. Totalul
penalitatilor de intarziere poate depasi cuantumul sumei asupra careia sunt calculate. Nerespectarea termenelor de livrare
a Produselor, din vina exclusiva a Vanzatorului, confera Cumparatorului dreptul de a solicita rezilierea de plin drept a
Conditiilor speciale de vanzare. Livrarile reesalonate cu acordul Partilor se considera a fi facute in termen.

9.5. De asemenea, Cumparatorul este obligat ca lunar, sa verifice si sa confirme soldul in relatia cu vanzatorul.

10. Notificari si reclamatii
10.1. Orice notificare si/sau reclamatie adresata Vanzatorului este valabil indeplinita daca a fost transmisa la adresa de
e-mail a Vanzdtorului prevazuta mai jos. n cazul in care notificarea/reclamatia se realizeaza prin post3 electronici (e-mail),
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aceasta se considera primita de catre destinatar la data mentionata pe raspunsul explicit al destinatarului si/sau a
confirmarii de primire a e-mail-ului. Notificarile/reclamatiile verbale, inclusiv cele telefonice, au cel mult valoarea de «pre-
accept» si nu se iau in considerare de catre niciuna dintre Parti, dacd nu sunt confirmate prin intermediul uneia dintre
modalitatile prevazute mai sus. Numerele de telefon si adresele de corespondenta ale Vanzatorului sunt:

Societatea TERAPLAST S.A. — sediul social: in sat. Saratel, com. Sieu-Mdgherus, Calea Teraplast, nr. 1, jud. Bistrita-
N&sdud, Romania; tel./fax: 0374/461.529, 0263/231.221; e-mail: reclamatii@teraplast.ro pentru reclamatii cantitative si
calitative; e-mail: ofertare@teraplast.ro pentru detalii comerciale; comenzi@teraplast.ro, pentru comenzi.

11. Renuntarea la drepturi

11.1. Faptul ca Vanzatorul nu insista pentru indeplinirea exacta si intocmai a obligatiilor ce deriva din Conditiile generale
si Conditiile speciale de vanzare sau nu isi exercita oricare dintre optiunile pe care le are in baza acestora, nu inseamna ca
acesta renunta la drepturile care fi revin. Omisiunea, precum si orice intarziere a Vanzatorului de a exercita orice drepturi
sau a beneficia de orice remedii in temeiul Conditiilor generale si Conditiilor speciale de vanzare nu va reprezenta o
renuntare la acestea, iar exercitarea, in mod partial sau singular, a oricarui drept sau remediu nu va impiedica exercitarea
ulterioara a unui astfel de drept sau remediu sau a oricarui alt drept sau remediu. Drepturile si remediile prevazute in folosul
Vanzatorului sunt cumulative si nu exclud niciun fel de drepturi si remedii prevazute de lege sau de o alta intelegere de
natura contractuala.

12, Cesiunea
12.1. Cumparatorul nu poate cesiona drepturile si obligatiile sale rezultate din cuprinsul Conditiile generale si Conditiile
speciale de vanzare unei terte persoane, fara acordul scris, prealabil, al Vanzatorului.

13. Divizarea

13.1.  Tncazul in care orice prevedere din cuprinsul Conditiilor generale si Conditiilor speciale de vanzare este sau devine
la un moment dat ilegald, invalida sau neexecutabild conform legii aplicabile ori se considera nescrisa conform legii,
legalitatea, validitatea si aplicabilitatea unei asemenea prevederi in limita admisa de lege, precum si a celorlalte prevederi
din cuprinsul Conditiilor generale si Conditiilor speciale de vanzare nu vor fi afectate sau prejudiciate de aceasta,
Cumparatorul se obliga sa depuna eforturile necesare pentru a realiza acele acte si/sau modificari care ar conduce la acelasi
rezultat legal si/sau economic care s-a avut in vedere cu ocazia incheierii raportului juridic dintre Parti.

14. Litigii

14.1.  Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu Conditiile generale si Conditiile speciale de vanzare, inclusiv referitor
la incheierea, validitatea, interpretarea, executarea ori desfiintarea acestora, se va solutiona de catre instanta
judecatoreasca competenta de la sediul Vanzatorului.

15. Dispozitii finale

15.1. Raportul juridic incheiat intre Parti inceteaza prin reziliere de plin drept, fara a fi necesara interventia unei instante
judecatoresti, Tn cazul in care: (i) este deschisa procedura insolventei fata de Cumparator; (ii) Cumparatorul cesioneaza
drepturile si obligatiile sale intemeiate pe Conditiile generale si Conditiile speciale de vanzare incheiate cu Vanzatorul fara
a avea acordul acestuia.

15.2. Orice modificare a Conditiilor generale si/sau a Conditiilor speciale de vanzare se poate face humai cu acordul
Vanzatorului.

15.3.  Vanzatorul nu va fi raspunzator de daunele sau pagubele inregistrate ca urmare a neexecutarii sau executdrii cu
intarziere a obligatiilor derivand din raportul juridic intemeiat pe Conditiile generale si Conditiile speciale de vanzare, in
cazul in care respectiva neexecutare sau intarziere a fost rezultatul unor cauze imprevizibile si insurmontabile, incluzand
calamitati naturale, inundatii, cutremure, incendii, explozii, razboi sau tulburari civile. Termenul de executare a obligatiei
surprinsa de forta majora se prorogd cu o perioadd de timp egald cu cea a duratei evenimentului imprevizibil si
insurmontabil. Dacd intelege sa se prevaleze de forta majora, Cumparatorul este obligat sd notifice Vanzatorului, in
maximum 5 zile calendaristice, aparitia fortei majore, indicand expres si complet evenimentul imprevizibil si insurmontabil
pretins, urmand a proba aceste sustineri in maximum 5 zile prin act scris, emis de Camera de Comert si Industrie de la sediul
sau.
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15.4.  Cumpadratorul este obligat sd aduca la cunostinta Vanzatorului orice modificare intervenitd in cuprinsul actului sau
constitutiv, respectiv: schimbare denumire, mutare sediu, modificare capital social, modificare actionari
semnificativi/asociati, modificare administrator/persoana imputernicita, precum si orice alte date relevante in desfasurarea
raporturilor contractuale dintre Parti (de ex.: schimbarea conturilor bancare, cesiunea fondului de comert etc.), in cel mult
10 zile calendaristice de la aparitia acestora, printr-o notificare scrisa, insotita de documente justificative.

15.5. Partile stabilesc expres ca actiunea Vanzatorului, avand ca obiect recuperarea oricaror sume de bani datorate de
catre Cumpadrator in baza raportul juridic intemeiat pe Conditiile generale si Conditiile speciale de vanzare, se prescrie intr-
un termen de 10 ani.

15.6. Prezentele Conditii generale de vanzare pot suferi modificari exclusiv la initiativa Vanzatorului si/sau prin acordul
Partilor, prin incheierea unui act aditional la Contract, semnat in mod corespunzator de catre ambele Parti.

15.7.  Prezentele Conditii generale de vanzare se completeaza cu prevederile aplicabile ale Codului civil.

15.8.  Prezentele Conditii generale de vanzare reprezinta versiunea 3 si sunt valabile incepand cu data de 17.11.2025.
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